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第 45 届世界技能大赛新增项目简介 

项目名称/建议译文 
编

号 

每组选

手数量 

年龄 

要求 
项目简介 

Chemical Laboratory 

Technology/化学实验室技

术 

52 1 ≤22 

实验化学分析通常涉及化学、石油化工、制药、建筑材料、油漆和涂料、高分子材料、国

防等不同行业的质量控制部门、研究和开发部门或者环境部门的化学实验室工作。 

实验化学分析是很多行业产品质量的基础，因此，需要按照原料的特性、工艺流程的中间

阶段、直至按照当前标准做出制成品。实验化学分析工作控制了实验室分析、化学测量，并确

定化合物的定性分析、化学元素和其化合物比例、数据采集的流程、分析结果的报告和其他相

关化学实验室工作。 

按照标准和规范要求，工作范围和测试的复杂程度取决于雇主制定的任务，该项职业需要

掌握知识：自然和工业材料、合成材料、设备和仪器、技术文档和规范。实验化学分析应该能

确定并采用最优的工具、分析各种自然物质和化合物质的方法，有条理、成系统地应用现代化

学和物理化学方法进行定性和定量分析。此外，还应该遵照卫生清洁要求，并符合职业安全健

康规范。 

Cloud Computing/云计算 53 1 ≤25 

云计算从业人员负责在公共云环境中设计并实现信息技术基础架构。其工作角色可以跨

越多个工作任务，包括系统管理员/工程师，数据库管理员，网络管理员/工程师，存储管理员

/工程师，系统/网络/解决方案/企业架构师，程序员/开发人员以及类似高技术为主的工作，

需要负责基础架构设计的业务和工作。由于公共云服务提供商不断扩展的功能和功能，此相关

基础架构专家列表也在不断扩展，主要包括： 

1.基础设施架构师。负责系统、应用程序部署的总体设计和方向。2.系统管理员/工程师。

利用公共云提供商来实现自动化、扩展、优化、简化和加速他们的部署模型。3.数据库管理员。

紧密地与公共云提供商合作，控制部署的细节，他们能够按需使用资源。此外，他们还可以使

用云提供程序的高级功能，如托管数据库服务，用于缓存，关系数据库和 NoSQL 数据解决方
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案。4.存储管理员。可以灵活地扩展存储需求，利用云供应商或供应商第三方合作伙伴提供的

多种存储产品，提供解决方案，构建最适合其存储需求的解决方案，以提供可扩展，高可用性

的主要和灾难恢复存储解决方案。例如实施备份、部署共享和集群存储解决方案、系统快照和

数据迁移等。 

Cyber Security/网络安全 54 2 ≤25 

近年来，我们见证了在线商业交易的爆发式增长、以及物联网（IOT）、云计算的快速发展，

再加上来自黑客的不断威胁，目前全球对网络安全专业人员的需求与日俱增。 

信息安全分析分析师的工作目的在于保护某机构的计算机系统网络，防止黑客入侵和/或

窃取敏感信息和数据。信息安全分析师的工作既包括通过安装防火墙、数据加密软件以保护机

密信息，也需要监控机构的网络情况是否存在违反数据安全保密的行为，并在出现违规状况后

进行相关调查。信息安全分析师还需要进行渗透测试，对网络的弱点进行模拟攻击，以在被黑

客利用之前采取防范措施。 

信息安全分析师还需要负责某机构的数据灾难恢复计划的制定和实施，制定并描述详细

的步骤和方法，以在遭到灾难或攻击后恢复机构的信息和网络系统的正常功能。该计划通常包

括防范措施，诸如定期备份，并将备份数据进行异地备份。 

信息安全分析师必须确保其自身知识和技术的不断更新，确保其技术水平始终领先于潜

在的网络攻击者们。他们还需要熟知网络攻击者使用的渗入计算机系统的最新方法，以及能保

护其机构应对这些威胁的最新安全技术。 

Water Technology/水处理

技术 
55 1 ≤25 

水处理技术人员在排水网络、市政和工业废水处理厂的废水和污水污泥处理部门工作，他

们熟练掌握基于电子相关的水处理技术，可以同时或分别进行水净化（供水）和/或废水的排

放和废水处理。他们可以在大型或小型设施中处理饮用水，在较大的机构中执行系列技术人员

工作，在较小的机构中担任管理职务。他们根据技术文件、规范以及法律规定独立开展工作。

供水技术人员获取信息，进行计划和协调他们的工作。他们记录他们的服务并采取措施确保工

作中的质量、安全、健康和环境保护。 
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无论是水净化供水还是废水处理，水处理技术人员需要在整个工厂和网络中观察、识别、

协议、报告，维护，控制和维修设备和流程。为此，他们必须具备机械、化学、生物学、电气、

自动化和环境保护方面的知识和专业知识，并遵循健康、安全和环境保护规范。 

无论他们在哪里工作，水处理技术人员都应保证多方面的最高质量，包括：净水供应的连

续性、一致性和安全性；废水的安全排除、处理和回收。 

Hotel Reception/酒店接待 56 1 ≤22 

酒店为来自世界各地的客人提供住宿和相关服务。酒店他们可能是国际连锁酒店的一部

分，为常客或常客提供一致的和熟悉的服务。或者，他们可以根据他们所在不同的地点、历史、

建筑和目标客户，而具有不同的特点。质量和价格一般相对应。 

酒店接待员的角色是每个酒店的关键。在酒店的接待区，客人可以获得对酒店的第一印

象，以及他们的酒店体验。这是与酒店员工建立沟通的地方。服务的质量、礼貌和及时性可以

对客人与酒店的关系以及他们在居住期间的满意度产生积极或消极的巨大差异。反之，客人的

满意度又影响了酒店的声誉和回头率。 

酒店接待员主要在酒店的前台工作。酒店接待员需要持续的使用各种技能。这些可能包括

对当地和通用旅游信息的知识、良好的口头和书面英语、计算机知识、良好的礼仪和行为和穿

着、良好的沟通和社交技巧、解决问题、数字和现金处理的能力，以及预订程序的应用、接待、

客户服务和退房等。 

 


